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NOTA DE DESC.ONTIBLIUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVIGOS.

1=NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVIGOS,

A DOMUS TELECOM LTDA.,, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
.° 41.939.928/0001-13, com sede na Rua Sergipe, n°. 1010, Bairro Centro, na cidade de
Marechai Candido Rondon/PR, CEP 85.960-000, neste ato representada por seu representante

Iegal mfra-assmado doravante denommada DOMUS TELECOM nga_{g_;mg&_d_o_&mg_o_iz_dg
Bgﬁ Q[u;ag ﬁﬂ&[EL n® 53232!1 ), vem por melo desta ccmunrcar aos seus cilentes que, wsando

agregar novas utilidades aos servigos de internet banda larga prestados aos seus clientes, bem
como atualizar seus planos de servigos as novas tecnologias e servigcos de valor adicionado
existentes, os planos de servigos comercializados pela DOMUS . TELECOM discriminados a seguir

serdo extintos, a partir de 01/01/2023:

TURBO 3 MEGA
TURBO 5 MEGA

TURBO 8 MEGA
TURBO 10 MEGA
TURBO 15 MEGA
FT Wireless 5MB
FT Wireless 8MB
FT Wireless 10MB
TURBO FIBRA 10M_2021
TURBO FIBRA 30M 2021
TURBC_FIBRA_50M_2021
TURBO_FIBRA 60M_2021
TURBC_FIBRA_BOM 2021
TURBC FIBRA 100M 2021
TURBO FIBRA 200M 2021
TURBO FIBRA 300M 2021
FT Fibra 15Mb
FT_Fibra_40Mb
FT_Fibra_70Mb
FT Fibra 100Mb
FT Fibra 300Mb
FT Fibra 400Mb

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgao dos servigos, 0s planos de servigos anles comercializados pela DOMUS TELECQM (e
que estdo sendo descontinuados) discriminados acima, rad migrados/: itui

automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente
pelo GRUPO DOMUS. de dicbes previstas _no topico subsequente

acordo com _as con

A DOMUS TELECOM informa, ainda, que todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
disponibilizadas aos clientes em substituigdo acs planos de servigos descontinuados/extintos
(previstas no topico subsequente: “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBO e
Migracao de Planos de Servigos”), agregam novas funcionalidades e tecnologias aos servigos
de internet, sendo classificadas como "Servig:os de valor adicionado (SVA)", assim considerados
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como agueles servigos gue acrescentam aos servigos de telecomunicagdes, que |he da suporte e
com o qual ndgo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentag&o ou recuperagéo de informagdes.

I - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

DOMUS TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.®
41.939.928/0001-13, com sede na Rua Sergipe, n®. 1010, Bairro Centro, na cidade de Marechal
Céndido Rondon/PR, CEP 85.960-000, neste ato representada por seu representante
infra-assinado, doravante denominada DOMUS TELECOM; e DOMUS SERVIGCOS AGREGADOS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.800.217/0001-59, com
sede na Av. Presidente Epitacio, n°. 411, sala 01, Bairro Centro, na cidade de Quatro Pontes/PR,
CEP 85.940-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante
denominada DOMUS SERVICOS; vém por meio deste instrumento, neste topico, apresentar aos
clientes o presente "Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de
Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

Il.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTACAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das MNovas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os
Planos de Servigos descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, serao de responsabilidade
das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econdmico DOMUS, doravante
denominadas em caonjunto de GRUPO DOMUS), de acordo com a separagac especificada a
seguir:

(i) A empresa DOMUS TELECOM LTDA,, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.” 41.939.928/0001-13, com sede na Rua Sergipe, n° 1010, Bairro Centro,
na cidade de Marechal Candido Rondon/PR, CEP 85.960-000, sera a empresa
responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos mtegrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM);
- Servigos De Acesso Condicionado (SeAC);

(ii) A empresa DOMUS SERVICOS AGREGADOS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 46.900.217/0001-59, com sede na Av. Presidente
Epitacio, n° 411, sala 01, Bairro Centro, na cidade de Quatro Pontes/PR, CEP
85.940-000, sera a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos
integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA):

- Servigos de Conexao a Internet (SCI);

- Wi-fi (locacao de roteador);

- Servigo de Streaming de Video;

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books;
- Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia);

- Servigos de Assisténcia Premium;

- Outros Servigos de Valor Adicionade que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente;

A cobranga dos servigos pode ser centralizada na DOMUS TELECOM LTDA., na
DOMUS SERVIGOS AGREGADOS LTDA., ou terceirizada para empresa especializada em
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cobranga, a exclusivo critério do GRUPO DOMUS.

1.2 — SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Movas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPQ DOMUS aos

clientes, serdio diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de internet banda larga, pelos
servigos que compde cada um 'dos COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado
por cada COMBO, a critério exclusivo do GRUPO DOMUS.

As Movas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO DOMUS aos

clientes serdo compostas pelos servigos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) efou servigos de acesso Condicionado (SeAC), como também por
determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM): & um servigo fixo de
telecomunicagoes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissdo e
recepcédo de informagdes multimidia, prestado pela empresa pela DOMUS TELECOM.

(i) Servicos De Acesso Condicionado (SeAC): & um servigo fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime privado, espécie do Servigo
de Televisdo por Assinatura, destinado a distribuicdo de contetdos audiovisuais na forma
de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de programacgdo e avulsa de conteiudo
programado, e de canais de distribuicdo obrigatoria, prestado pela empresa pela DOMUS
TELECOM.

(iii) Servigos de Conexao a Internet (SCI): espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), compreende a disponibilizagao ao cliente de um enderego P (Internet Protocol) e
demais rotinas, processos e sistemas imprescindiveis para que o cliente possa acessar a
rede mundial de computadores (internet), prestado pela DOMUS SERVICOS.

(iv) Wi-fi (locagao de roteador): espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na simples disponibilizagdo ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos
roteadores a titulo de locagao, visando viabilizar o acesso a internet sob a tecnologia
wireless. Ficara a critério exclusivo da DOMUS SERVIGOS a definigdo do(s)
equipamento(s) roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagdo. O prego da
locag@o pode variar a depender do tipe de equipamento disponibilizado em cada plano
pela DOMUS SERVICOS, a critério exclusivo da mesma.

(v) Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagado ao cliente do acesso a determinados contelddos audiovisuais
disponiveis em uma ou mais plataforma(s) de servigo de streaming de video acessivel(is)
pela internet. Ficara a critério exclusivo da DOMUS SERVICOS a definigdo de qual(is)
plataforma(s) de streaming de video sera(do) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego
respectivo de cada uma.

(i) Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books:
espécie dos servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagao ao cliente
da licenga de uso de uma plataforma de audicbooks efou e-books, contendo contelidos
em dudio, e-books e outres conteldos literarios disponibilizadas através da referida
plataforma, que podem ser acessados pelo cliente através de dispositivos conectados a
internet. Ficara a critério exclusivo da DOMUS SERVIGOS a definigdo de qual plataforma
de audiobooks e/ou e-books sera disponibilizada ao cliente, e o respectivo prego.

(vii) Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distéancia): espécie dos
servicos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de
uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeigopamento e cursos de
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capacitagdo profissional ministrados através da referida plataforma, dentre oulras
funcionalidades,” que podem ser utilizadas pelo cliente. Ficard a critério exclusivo da
DOMUS SERVIGOS a definicdo de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao cliente.
O prego do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com o
nimero de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela DOMUS
SERVIGOS, a critério exclusivo da mesma.

(vili) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste no aterfdimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagao dos
dias e horarios de atendimento telefénico, seja a titulo de otimizagdo do prazo de reparo
dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgdo dos servigos), seja a que
titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da DOMUS SERVICOS. O prego
do servigo de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que
integram cada plano disponibilizado pela DOMUS SERVIGOS, a critério exclusivo da
mesma.

As clausulas e condicbes inerentes a prestagdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartorio da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR, no
“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADOQ", registrado junto ao
Cartério da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR, e quando aplicavel no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO CONDICIONADO (SEAC)" registrado junto ao
Cartério da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR. A integra destes coniraios esta a
disposi¢éao para consulta dos clientes no site www.domustelecom.com.br.

I3 - CONDICOES DE MIGRAGCAQ/SUBSTITUIGAO DOS PLANOS DE SERVICOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM, que tenha
sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no topico |, sera substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragdo de Planos de Servigos”.

A migracdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no topico 11.7, & respectivos subtopicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de
Servigos”. :

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), proporcionardo aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A migragdo automaética dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragao de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relag@o aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos" prevista no topico 1) e o0 Xpr m igragdo
no _prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extingao do plano e migragio automatica para a Nova Oferta Conjunta

(COMEO).

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela DOMUS TELECOM a
cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/exlinto, via e-mail, carta
fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site da
WWW.
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Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa @ migrag@o automatica do seu plano

de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
on m a D M, atravé ntral de imen lefén

telefone 45 3284-1743, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data
d ebimento do municado sera enviado pela_ DOMUS TELEC ada cliente
informando acerca da descontinuidade/extingdo do plano e migracao automatica para a

, para gue as partes (DOMUS TELECOM e cliente) possam negociar, em
comum acordo, a migragao/substituicdo do seu plano de servico para outra Oferta Conjunta
(COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO DOMUS.

Nao havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migraga@o objeto deste instrumento,
a migragéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicbes do “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVIGCOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Marechal Candido Rondon/PR, do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO", registrado junto ao Carlério da Comarca de Marechal Candide Rondon/PR, e
quando aplicavel do  “"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO
CONDIGIONADO (SEAC)” registrado junto ao Cartorio da Comarca de Marechal Candido
Rondon/PR. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta
a disposigdo para consulta dos clientes no site www.domustelecom.com.br.

1.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo plano de servi xtinto/descontinuado, e
que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo
contratual, quando da migracio/substituicio do seu respectivo plano de servigco
extinto/descontinua ara a Nova i junta DMEQ 2 ente (nos termos
do topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”), deverdo observar o prazo de
fidelidade _ contratual remanescente do seu respectivo plano de servigo

extinto/descontinuado, E

A titulo de exemplificagdo, caso o cliente tenha contratado em 01.06.2022 o Plang
urbo 3 m_fidelidade | de doze ual a ir do_di
01/01/2023 sera migrado automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Migracdo Radio 3, o mesmo permanecerad sujeito a fidelidade contratual pelo prazo
C pscente ate 3 QO prazo de geligade ontratua meses 0 seia, o ente

ver raz i '12

Esta fidelizag@o se justifica em fungdo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
planos extintos/descontinuados e mantidos nestas MNovas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem corho se
comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com o respectivo valor para contratagéo
avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migrag@o para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluido
o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontinuado), o_cliente ficara sujeito ao pagamento de muita penal em favor do

H ) 0 = esta 2 para o
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Onde:

- O simbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO DOMUS;

- O simbolo “VTB" corresponde ac valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagao (quando aplicavel).

- O simbolo "MF" corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do plano de servigo extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que
contrataram os servigos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagao
contratual),;

- O simbolo "MR" corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a rescis@o contratual antecipada.

No tocante a rescis@o parcial, considera-se rescisdo parcial a redugio da velocidade
contratada, a redugdo da franguia contratada (se for o caso), a redugéo dos servigos contratados,
ou qualguer outra alteragio contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO DOMUS. E em se tratando de rescisao parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO DOMUS, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional & redugao verificada
em relacdo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO DOMUS.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO DOMUS aos clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS} e a

guntratual) De modo que, uma vez oompletaclo o prazo de f]del:dade c:ontratual remaneceme e
uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO DOMUS, passando a ser
cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o "Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”.
Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente nao estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem
nenhum bénus e a qualquer momento.

Exatamente em fungé@o do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (V:

Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concesséo de outros beneficlos ou a prorrogagao dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragio
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspenséo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.5 - PREGO AVULSO
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Na migrag@o/substituico de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do topico 1.7, e respectivos
subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de
Planos de Servigos"), © GRUPO DOMUS manteve os descontos e condigdes promocionais mais
benéficas ofertadas ao cliente no plano extinto, se comparada a contratagdo isolada (avulsa) de
cada um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Prego Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico IL.7, e
respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragao de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situagbes:

(i) C

Jdd A ITIE A A€ SE dU0 L d dild
i info acerc scontinu elextingd lano e migragéo
ati a_Nova rta_Conju , .se oponha expressamente a
migrag@o/substituicdo automatica do seu plano de servigo descontinuado/extinto para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, e
opte por contratar (inica e exclusivamente os servicos de internet banda larga, composto
necessariamente dos servigos comunicagdo multimidia (SCM) e dos servigos de conexao
a internet (SVA) elou servigos de Acesso Condicionado (SeAC) (contratagao avulsa).

esta oposigio, dever iente entrar e ntato co M TE
através da Central de Atendimento Telefénico. no telefone 45 3284-1743

(i) Casc concluida a migraga@o/substituicdo automatica do planc de servigo
descontinuadolextinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada
no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servigo
integrante do COMBO. Nesta hipotese, o GRUPO DOMUS revogara os descontos
concedidos e aplicara o valor do "Prego Avulso” dos servigos remanescentes integrantes
do COMBO (ou seja. os servigos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o
“Preco Avulso"). E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda
obrigado ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO DOMUS, proporcional ao
valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade
contratual remanescente (conforme férmula prevista no Tépico |14 deste regulamento),
em relagdo aos servigos cancelados. B

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego e variavel de acordo
com o regime de contratacdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso tambem &
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizag@o por prazo determinado. Consulte condigdes.

11.6 DA AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migragdo dos planos extintos/descontinuados para as
Movas Ofertas Conjuntas (COMBOS), ndo altera a data de aniversario contratual para efeitos de
reajuste (conforme indices de correcdo monetaria previstos em Contrato), bem como n&o altera a
prerrogativa do GRUPO DOMUS de reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data de aniversério dos contratos do cliente, conforme indices de corregéo
monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagao originaria dos servigos pelo cliente junto ao GRUPO DOMUS (ou de empresas que
a sucederam), bem como a data de renovagao anual (e renovagdes sucessivas), seja formal, seja
tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto ac GRUPO DOMUS (ou de empresas que a
sucederam)
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1.7 — NOVAS QFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
1.7.1 DOS COMBOS RADIO

11.7.1.1 - SUBSTITUICAO DO PLANO TURBO 3 MEGA PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) COMBO MIGRACAO RADIO 3.

O Plano Turbo 3 Mega anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termes da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragdo Radio 3.

Vide abaixo os servigos que compde a Nava Oferta Caonjunta (COMBO) Combo Migragio
Radio 3 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 18,30 R$ 18,30
R$ 5,80 R$ 24,80
R$ 14,90 RS 15,90
R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 48,90 R$ 78,90

o

Em caso de contratagéo tsnlada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
COMB: Mi dio 3, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

RS 29,34
R$ 19,56
R$ 16,90

R$ 24,90
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I1.7.1.2 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS TURBO 5 MEGA E FT WIRELESS SMB PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRACAO VCO .

Os anteriormente comercializados pela
DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Me onjun MB mbo Mi o

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracdo
Vo 5 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor ensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Val Mensal COMBO Sem Fidelidad

R$ 19,30 R$ 19,30
R$ 15,90 R$ 24,90
RS 14,90 $ 15,90
R$ 9,80 R$ 19,90
RS 60,00 RS 80,00

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
i _ bem como nas demais hipoteses previstas neste

jun
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 36,00
R$ 24,00
R$ 16,90
R$ 24,90

I1.7.1.3 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS TURBO 8 MEGA E FT_WIRELESS 8 MB PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRAGAO VCO 10.

o

Os Planos Turbo 8 Mega e Ft_Wireless_8 Mb anteriormente comercializado pela DOMUS
TELECOM, expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos' prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

rta Conjun B m igragao Vco

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracao
Vco 10 e os valores aplicéveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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RS 26,40 | R$2640

R$ 18,80 R$ 27,80
R$ 14,90 $ 15,90
R$ 9,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBQ) Combo Migracéo Vco 10, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 42.00
R$ 28,00
R$ 16,90

R$ 24,90

I.7.1.4 - SUBSTITUICAO DO PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA M 10 10.

O Plano Ft Wireless 10 Mb anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta

Vide abaixo os servigos que compée a
Radio 10 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta ConJunta
(COMBQ), contratada com prazo de fidel [dade contratual r M |
ou sem prazo de fidelidade contratual comMB
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Em caso de chtrataGéo isolada (avu!sa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
jun 10, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulse) a seguir discriminado:

I1.7.1.5 = SUBSTITUICAO DO PLANO TURBO 10 MEGA PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) COMBO MIGRACAO VCO 15

O Plano Turbo 10 Mega anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragédo Vco 15,

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracdo
Veo 15 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual ideli }

R§ 31,40 R$ 31,40
R§ 23,80 RS 32,80
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 9,90 RS 19,90
R$ 80,00 R$ 100,00

Em caso de contratagéo isclada (avulsa) de algum servigo integrante da Ma_@m,g
CcO Weo 15, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

e

R$ 48.00
R$ 32,00
R$ 16,90
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1I.7.1.6 — SUBSTITUIGAO DO PLANO TURBO 15 MEGA PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBOQ) COMBO MIGRACAQ TURBO VIP RADIO 15.

O Plano Turbo 15 Mega anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragdo Turbo Vip Radio 15.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracao
Turbo Vip Radio 15 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBQ), contratada com prazo de fidelidade contratual
ou sem prazo de fidelidade contratual ideli

b

R$ 36,80 RS 36,80
R$ 27,50 R$ 36,50
R$ 9,80 R§$ 19,90
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 99,00 R$ 129,00

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Combeg Migragde Turbo Vip Radic 15, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Topico I11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (P Avu

seguir discriminado:

R$ 59,40
R$ 39,60
R$ 24,90

R$ 16,90
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1.7.2 DOS COMBOS FIBRA

I.7.2.1 — SUBSTITUIGAO DO PLANO TURBO_ FIBRA 10M 2021 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO MIGRA! BRA 30.

O Plano Turbo_Fibra_10M_2021 anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuada/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico I sera automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragio Fibra 30.

Vide abaixo os servicos que compoe a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragéo
Fibra 30 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (CONMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual i A

R$ 18,60 R$ 18,60
: R$ 9,50 R$ 28 50
= R$ 14,90 RS 15,90
R$ 9,90 R$ 19,80
RS 52,90 RS 82,90

s F e ) LA g N il 3 5

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migracao Fibra 30, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

- RE31.74
R$ 21,16
RS 16.90

RS 24,90

I.7.2.2 — SUBSTITUICAO DOS PLA
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (CO

Os Planos Turbo_Fibra_30 M_2021 e Ft Fibra 15 Mb anteriormente comercializados
pela DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serac automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO igragdo Turbovip Fibra
30.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragéo
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Turbovip Fibra 30 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBOQ), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 23,10 R$ 23,10
R$ 12,00 R$ 31,00
R$ 14,90 R$ 15.90
R$ 9,90 R$ 19,90
R$ 59,90 RS 89,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

do Tu ibr: bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R% 35.94
R$ 23,96
R$ 16,90

$ 24,90

1I.7.2.3 — SUBSTITUICAO DOS PLA RBO 50M 1E BRA_40
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO MIGRACAO FIBRA 50.

Os Planos Turbo_Fibra_50m_2021 e Ft_Fibra_40 Mb anteriormente comercializados pela
DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico 1, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migracao Fibra 50,

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Migragéo
Fibra 50 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), oo sem
prazo de fidelidade contratual ( ideli

R$ 26,20 1 RS26.20 _

RS 18,90 R$ 37,90
R$ 14,90 RS 15,90
14
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| R$ 19,90

RS 99,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Migragdo Fibra 50, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

RS 41,94
R$ 27,96
R$ 16,90

R$ 24,90

11.7.2.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS TURBO _ FIBRA _ 60M _ 2021. TURBO _ FIBRA _
80M _ 2021 E FT_FIBRA 70 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO
FIB :
Os 1

anteriormente comercializados pela DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para @ MNova Oferta Conjunta (COMBO) Combo
Migragdo Fibra 80.

Vide abaixo os servigos que compde a
Fibra 80 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Malor Me COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

" R$2940 | RS$29.40

RS 15,80 RS 24,80

R$ 9,90 R$ 19,90

R$ 18,90

R$1990

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Combo Migragdo Fibra 80, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discrimin ado:
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RS 47.94
RS 31,96
R$ 24,90
RS 16,90

1.7.2.5 — SUBSTITUICAO DO PLANO FT_FIBRA_100 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
B oM B a

O Plano Fi_Fibra_100 Mb anteriormente comercializado pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tdpico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO m i 100

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferia Conjunta (COMBO) Combo Fibra 100
e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

T ko ==

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
WM bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discrimfinado:

R$ 53,94
R$ 35,96
R$ 24,90
R$ 16,90
RS 24,90

16
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II.7.2.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS TURBO_FIBRA 100 M_2021 E FT FIBRA 300 MB
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO FIBRA 300.

Os Planos Turbo_Fibra_100 M_2021 e Ft_Fibra_300 Mb anteriormente comercializados
pela DOMUS TELECOM, expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico [, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo Fibra 300.

Vide abaixo os servigos que compoe a Nov. onju BO
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fid lidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual ( i :

A T ¥ R T AL R e R

R§ 37,30 R$ 37,30

R§ 7,00 R$ 17,00

R$ 15,80 R$ 19,90

RS 14,90 RS$ 15,90

R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 9,90 R$ 19,90

R$ 99,90 RS 129,90

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combo Fibra 300, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 59,94
$ 39,96
RS 24,90
R% 16,90
R% 24,90 -
R$ 24,90

T R T T A Rl e = e e S o S

i

11.7.2.7 — SUBSTITUIGAO DO PLANO FT_FIBRA_400 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) COMBO CINEMA 300,

17
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'y

(@] EWMantaﬂormente comercializados pela DOMUS TELECOM,
expressamente descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Cinema 300,

Vide abaixo os servigos que compde a j i
300 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual ( en Ol Fideli , OU sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

RS 65,94
R$ 43,96
R$ 24 90
R$ 16.90
R§ 24,90

1.7.2.8 — SUBSTITUICAO DO PLANO TURBO_ FIBRA 200M 2021 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) COMBO CINEMA BOX 300.

O Plano Turbo Fibra 200M_2021 anteriormente comercializado pela DOMUS
TELECOM, expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos" prevista no téplco |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

B Bo

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Combo Cinema
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Box 300 e os valores aplicévels a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual r Me Fidelid , Ou sem
prazo de fidelidade contratual ( r Men ideli ;

R$40.90 | RS 40,90

RS 8,60 RS 14,60

RS 4,90 RS 4,90

RS$ 15,90 R$ 19,90
RS 14,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 13,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9.90

R$ 119,90

Em caso de contratagéa isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
col , bem como nas demais hipoteses previstas neste
reguiamanto (Topico 11.5), apllcar-se 0 prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 71 94

RE§ 47,96
R$ 59,90
R$ 24,90
RS 16,90
RS 16,90
RS 24,90
R% 24,90

1.7.2.9 — SUBSTITUIGAO DO PLANO TURBO_FIBRA_300M_2021 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) COMBO FIBRA 500.

O Plane Turbo_Fibra_300M_2021 anteriormente comercializado pela DOMUS
TELECOM, expressamente descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta COMB! Fibra 500
e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunla (COMBQ),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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"~ R$ 56,50

RS 56,50

R$% 17,90 R$ 27.90

R$ 1590 R$ 19,90
R$ 9.90 R$ 19.90
R$ 14,90 R$ 15,90
R$ 14.90 R$ 19,90

R$19 90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Combg Fibra 500, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 83.94
R$ 55,96
R§ 24,90
R$ 24,90
R$ 16,90
RS 24,90
RS 24,90

1l - DISPOSICOES FINAIS

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda
area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO DOMUS, e considerando apenas os locais
que a DOMUS TELECOM ja possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade
técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A migra¢do automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragao de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagao aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto {nos termos da "Nota de Descontinuidade de Planos da
Servigos" prevista no topico 1) e £

razo maximo e improrrogave 0 (trin d : contar da da o | anto do
comunlcado anv]ado ela DOMUS TELECO Iiente lnformando acerc d
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=

(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela DOMUS TELECOM a
cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/extinto, via e-mail, carta
fisica, SMS ou através da disponibilizagéo na Central do Assinante disponivel no site
www.domustelecom.com.br.

Caso o cliente gueira manifestar oposigéo expressa 4 migragao automatica do seu plano
de servigo para uma das MNovas Ofertas Conjuntas (COMBQ),
contato_com a DOMUS TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 45 3284-1743. no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a_contar da data
do recebimento do comunicado que sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente
informando _acerca da descontinuidade/extingao do plano e migragio automatica para a
Nova Oferta Conjunta), para que as partes (DOMUS TELECOM, DOMUS SERVICOS e cliente)
possam negociar, em comum acordo, a migragao/substituigdo do seu plano de servigo para outra
Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO DOMUS.

Nao havendo oposigdo expressa do cliente quanto a migragao objeto deste instrumento,
a migragao para a Nova Oferta Corjunta (COMBO), nos termos do presente “"Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragéo de Planos de Servigos”, se aperfeigoara para
todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas
condigdes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Marechal Candido Rondon/PR: do “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR e
quando aplicavel no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)" registrado junto ao Cartorio da Comarca de Marechal Céandido
Rondon/PR. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta
a disposigéo para consulta dos clientes no site www domustelecom.com.br.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”,
estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela DOMUS TELECOM a cada cliente, informando acerca da
descontinuidade/extingdo do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). a a imidi i
Acesso C

acima assinalad etira liente entrar em co D
através da Centr e Atendimento Telefdni no_tel e 45 3284-1743, par licitar a
ativacdo dos demais servigos valor adicionado (SVA) integrantes da Nov ferta

A presente "Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos” sera objeto de
competente registro perante o Cartorio de Notas da Comarca de Marechal Candido Rondon/PR. E
ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente nd site
www.domustelecom.com.br, ou através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pelo
GRUPO DOMUS no telefone 45 3284-1743.

Se uma ou mais disposigbes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por gualguer motivo, tal vicio n@o afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado comao se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condigbes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alterages, sempre que o
GRUPO DOMUS entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente instrumento,
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bem como adequar-se a futuras disposicoes legais ou regulamentares, ou alteragdes na Lei ou em
qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste instrumento,

O ndo exercicio pelo GRUPO DOMUS de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em rentncia
de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alterag@o de clausulas elou
direito adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente "Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragao de Planos de Servigos”.

Marechal Candido Rondon/PR, 04 de novembro de 2022, e i _
SIONE] PRUINELLI
.!:::JSIW ?;::WZ!
it~ )
DOMUS TELECOM LTDA: DOMUS SERVICOS AGREGADOS LTDA
Sjdnei Pruinelli Sidnei Pruinelli

Representante Legal Representante Legal

SIONE! PRUNELL) ‘ .

CPF CATA

H56431 50000 N0

e et S (Y

Registro de Titulos e Documentos.
Rua Dom Jo&o VI, 821- Sala 03 Ed Veneza
Marechal Céndido Rondon-PR
Fone' (45) 99948.9279
Selon® 1512Mh3gdxwaTalolpAxazyay
Consulte am
hitps /iselo funal com briconsulta

PROTOCOLO N° 0067987
REGISTRADO N° 0045977
LIVRO B-401- FOLHA 288/315

29 de n%veﬂhm ae@zz A
} PR g 4.1 f—
: aiane Rsisne:vgchahr
Escrevente Juramentada

S_I_EHBJLI_ g DE”HEE Docms*rno DE |
M
BRUNA F“IQNN! BAR QOECII:I;&?S
radora
.JAQUELiNE‘REISNER

FM Escrevents Juramentada
arochal Candido Rondon - Parana




ANO 2022

B-401

FOLHA 311

Registro 0045977 Outorgante Domus Telecom Ltda.
Data 29/11/2022 Outorgado
Protocolo 0067997 Natureza Nota de Descontinuidade
Data 29/11/2022
[ Folha 023 de 027
RELATORIO 1 - Aprovado, em conformidade com
MP 2.200-2/2001
Versao do software 2,10
Nome ’ Verificador de Conformidade
Arquivo Fonte NOTA DESCONTINUIDADE SOA JOREGE-PEROLA
(1).pdf
Resumo SHAZ256 do arquivo : 1dibbbG1e6fe992b576 11440 16acdledloat 1046264200 1
Tipo do arquivo PRF
Quantidade de assinaturas 2
Data de verificagcao 29/11/2022 10:12:05 BRT
Fonte da data : Offline

SERVICO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS
BRUNA FABIANNE BARROS CUNHA,
Regictradora

JAQUELINE REISNER
scravents Juramentads
Marochal CaAndido Rondon - Parana




ANO 2022

B-401

Registro 0045977 Outorgante Domus Telecom Ltda. FOLHA 31 2
Data 29/11/2022 Outorgado
Protocolo 0067997 Natureza  Notad inui
e Descont
Data 29/11/2022 nuidade
: _ Folha 024 de 027

ASSINATURAS

Assinante
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Tipo de assinatura
Status da assinatura
Caminho de certificagao
Estrutura

Cifra assimeétrica
Resumo criptografico

Informagdes do assinante
CPF

Certificados utllizados

Certificado

Buscado
Assinatura
Entidade

Emissor

Data de emissao
Aprovado ate

Certificado

Buscado
Assinatura
Entidade

Emissor

Data de emissao
Aprovado até

LCR

e-CPF A1, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,

0OU=40312993000151, OU= Presencial,
. Destacada

Aprovado
Nao esta de acordo ()
Aprovada

Correto
«s= 451 .500-*
: Offline

Aprovada

CN=SIDNE| PR

P-Brasi
CN=AC retaria da Rece
Brasil - RFB, ( 5

02/06/2022 15:46

02/06/2023 15:46:13 BRT

ta
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CN=AC Certisign RFB G5, OU=Secretaria da Receita
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aral do Brasil

O=ICP-Brasil, C=BER

RFB

C=BR

Federal do

Federal do

CMN=AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4, OU=Aulorndade

Certificadora Raiz Brasileira v5. O=ICP-Brasil C=BR
- O8/M2/2016 15:44:03 BRST

20/02/2029 14:44.03 BRT
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